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- Utilisation correcte des outils de bases : 

mouilleurs, raclettes, pulvérisateurs, grattoirs... 
- Emploi sécuritaire des perches télescopiques, 

escabeaux, et EPI (casque, gants, 
chaussures). 

- Gestion des risques chimiques, de chutes, 
électriques,  

- Les principes de l’auto-contrôle des 
interventions sur surfaces vitrées. 
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- Les caractéristiques des différents types de 
salissures. 

- Les étapes de la préparation : gratter, 
laver, tremper, essorer, essuyer... 

- Les Postures de travail (flexion du 
poignet), position des jambes, maintien 
du dos. 

- La prise en compte de la météo pour 
programmer l’intervention. 
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- Apprentissage de la méthode dites « à la 
Française » et à l’américaine. 

- L’entretien des surfaces réfléchissantes 
- Le nettoyage des encadrements 
- Les critères de choix de la méthode 
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- Introduction à la Perche Télescopique : 

avantages, les différents types de perches, les 
prestations appropriées 

- Règles de sécurité, assemblage et entretien de 
la perche 

- Application des techniques apprises sur des 
vitres de différentes hauteurs et configurations 
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- Comprendre la technique H2O et préparation de l’eau 

pure 

- Application technique : Préparation de la surface à 

nettoyer, techniques de lavage et de rinçage à l'eau pure, 

élimination des taches et des saletés tenaces. 
- Les point de vigilances : nettoyage de grandes surfaces 

vitrées, travailler sur des vitres complexes et difficiles 

d'accès, la Résolution des problèmes courants. 
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Organisme de 

formation 

Fiche d'identité 
Entretien des surfaces 

vitrées
 
 

01 
PUBLIC & PRÉREQUIS 

 
Cette action est destinée au personnel en 

poste, qui souhaite acquérir une 

professionnalisation concernant les 

techniques d’entretien des vitres. Les 

apprenants exercent ou souhaitent exercer 

une activité professionnelle dans le domaine 

de la propreté et des services associés. La 

maitrise de la lecture et de l’écriture n’est pas 

nécessaire. 

 
 

 

03 
MODALITÉ D'EVALUATION 

 
Cette action fait l'objet d’une évaluation en 

continue en situation simulée de travail qui se 

déroulera tout au long de la formation. 

L’apprenant prouvera en pratique qu’il a 

acquis les compétences requises par l’activité 

d’entretien des surfaces vitrées. Le résultat sera 

retranscrit dans le livret de suivi pédagogique 

d’évaluation et des compétences. 

 

05 
DURÉE / TARIF 

02 
OBJECTIFS 

 
- Maîtriser l'utilisation sécurisée des 

équipements et des outils nécessaires au 

nettoyage des vitres (dont les perches 

télescopiques). 

- Comprendre les principaux risques 

professionnels liés au nettoyage de vitres et les 

mesures de prévention. 

- Acquérir des compétences pratiques pour 

différentes méthodologies de nettoyage de 

vitres. 

- Maîtriser la technique de nettoyage des vitres 

avec de l'eau pure (Technique H2O). 

04 
MÉTHODES PEDAGOGIQUES 

 
Dans le cadre de cette action, l’équipe pédagogique 

mettra en œuvre une  démarche individualisée 

basée sur le développement de l’autonomie 

professionnelle. Un positionnement permettra 

d’établir les niveaux de connaissances de départ. 

L’apprentissage est centré sur la compréhension 

du "sens" de chaque geste professionnel et sur 

celle des techniques et protocoles, de manière 

ludique selon le rythme de  chacun.  

06 
LOGISTIQUE & ORGANISATION

   le lieu de travail des apprenants. 
 

Le formateur est un professionnel des métiers de 

la propreté et un pédagogue aguerri. Il adopte 

une approche bienveillante contribuant à la 

valorisation des acquis. 

 

A l'issue de la formation, chaque participant  

Le formateur est un professionnel des métiers de 

la propreté et un pédagogue aguerri titulaire 

d’un certificat de formateur, il adopte une 

approche bienveillante contribuant à la 

valorisation des acquis. 

 

A l'issue de la formation, chaque participant 

recevra, un livret d’évaluation pédagogique et 

une attestation de formation détaillée. 

La formation est conçue pour être dispensée 

sur le lieu de travail des apprenants ou sur 

plateau technique à la Régie des ecrivains. 

pour une durée de 28 heures. 

 Le tarif s’entend pour un groupe de 5 à 

10 personnes.  

Soit 3850€ HT / session 
 

La planification fera l’objet d’une 
concertation avec le client ( le rythme des 
séances est laissées à la discrétion de 
l’entreprise cliente). 

 


